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Institucional

A EMPRESTA Capital foi regulamentada pelo Banco Central do Brasil como InstituicAo Financeira,
conforme processo aprovado pela Diretoria de Normas e Organizacdo do Sistema Financeiro, publicado
no Diario Oficial da Unido em 22 de abril de 2004, Secéo 3, n° 76 e alterado pelo Processo BACEN n°
186925, para transformacéo para SCFI, publicado no Diario Oficial em 25/02/2022, Sec¢édo 3, pagina 211.

Nossa instituicdo jA beneficiou mais de 120.000 empreendimentos, de forma direta ou indireta, entre
pessoas fisicas e juridicas, em mais de 60 segmentos diferentes em todo o territério nacional.

Nosso foco é trazer solugdes financeiras, atendendo a nichos de pessoas fisicas e juridicas, com énfase
em condominios, muitas delas sem acesso a produtos de crédito e outras solugbes pelos canais
tradicionais.

Nossos colaboradores sédo especializados em realizar um atendimento diferenciado aos nossos clientes e
criar uma rede de relacionamentos sélida e integra, com uma linguagem especifica e direcionada. Através
de uma estrutura enxuta, processos inteligentes e simplificados, conseguimos identificar e atender as
necessidades dos segmentos em que atuamos, superando as limitagbes existentes nos tradicionais canais
de crédito do mercado.

Fomos pioneiros na criagdo do 1° Fundo de Investimentos em Microfinangcas do Brasil, quando a
Instituicdo ainda se tratava de uma Sociedade de Crédito ao Microempreendedor e Empresas de Pequeno
Porte. Este tipo de investimento combinava elementos Unicos como:

v' Operacdes pulverizadas de Microfinancas;
v Impacto social e sustentavel com distribuicdo de renda e geracdo de empregos diretos e indiretos;
v Otimo retorno ao investidor com a solidez de uma instituicéo financeira.

Estas caracteristicas, aliadas ao nosso modelo rigoroso e transparente na gestdo de risco fez com que
nossa operacao fosse eleita “The Most Sustainable Bank 2017, Brazil” pela revista World Finance. Um
forte indicativo de que sempre estivemos no caminho certo, seja visando a cidadania financeira de nossos
clientes ou apoiando projetos de Green Microfinance.

O principio fundamental sobre o qual se assenta esta Politica € a busca da exceléncia por meio da adocao
das melhores préticas. Ao adotar boas praticas de governanca corporativa, a Empresta Capital demonstra
gue sua administracdo se compromete com a transparéncia, prestacdo de contas, equidade e
responsabilidade corporativa, suportada pelo alinhamento das decisdes dos executivos aos interesses dos
acionistas e mercado.

A Empresta Capital tem como premissa a ética, transparéncia e compromisso com o desenvolvimento
sustentavel como orientador das préaticas administrativas e negociais. Tais principios sdo internalizados na
organizacao por intermédio da estrutura normativa que engloba, entre outras, as politicas aprovadas pelo
Comité Executivo.
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MISSAO, VISAO E VALORES DA EMPRESTA CAPITAL:

Missao:

Nossa Misséo € promover o sucesso de nossos clientes com solucdes diferenciadas e sem burocracia,
atendendo pessoas fisicas e juridicas em todo o territério nacional, preocupando-nos com a distribuicdo de
riqguezas e responsabilidade social em nossas atividades.

Visao:

Ser o principal provedor de solugdes financeiras altamente especializadas e desburocratizadas para o
segmento de empreendedores em nichos especificos.

Valores:
Etica — atuar sempre de forma transparente e responsavel, tanto nos negocios como no comportamento;
Boa Ambicgéo — crescer de forma sustentavel e responsavel,

Relacionamento Transparente e Duradouro — ter compromisso, lealdade e parceria com nossos clientes
e colaboradores;

Desenvolvimento de Talentos — estimular e qualificar o talento de cada colaborador para que sejam
capazes de desenvolver novos segmentos de negdcios e acelerar nosso crescimento;

Desempenho Financeiro e Sustentabilidade - combinar Desempenho Financeiro com Sustentabilidade
e Impacto Social.

Pagina2 de 9



Verséo Publica
?S\MA?RESTA ESTRUTURA DE GOVERNANGA CORPORATIVA

Estrutura de Governanca Corporativa da EMPRESTA Capital:

Acionistas

Comité Executivo
(EXCO)

Conselho

Consultivo

. Ouvidoria
Canal de Denuncias

Auditoria Interna

Comite de Credito,
Riscos e Cobranca

Comite de Auditoria,
Compliance e
Controles Internos

=1 Comité de Finangas

Principios da Governanca Corporativa:

A Empresta Capital, adota em seus principios de Governanca Corporativa, o disposto pelo IBGC, qual
seja:

v Transparéncia

Mais do que a obrigacdo de informar é o desejo de disponibilizar para as partes interessadas as
informagBes que sejam de seu interesse e ndo apenas aquelas impostas por disposicfes de leis ou
regulamentos. A adequada transparéncia resulta em um clima de confianca, tanto internamente quanto
nas relaces da instituicdo com terceiros. Nao deve restringir-se ao desempenho econdmico-financeiro,
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contemplando também os demais fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a acdo gerencial e que
conduzem a preservacao e a otimizacdo do valor da organizagao.

v' Equidade

Tratamento justo e isondémico de todos 0s sdcios e demais partes interessadas (stakeholders), levando em
consideracao seus direitos, deveres, necessidades, interesses e expectativas.

v Prestacdo de Contas (accountability)

Os agentes de governanca* devem prestar contas de sua atuacao de modo claro, conciso, compreensivel
e tempestivo, assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e omissfes e atuando com
diligéncia e responsabilidade no ambito dos seus papéis.

*Nota: Agentes de governanca referem-se aos sécios, administradores (conselheiros de administracao e
executivos/ gestores), conselheiros fiscais e auditores.

v Responsabilidade Corporativa

Os agentes de governanca devem zelar pela viabilidade econémico-financeira das organizacdes, reduzir
as externalidades negativas de seus negoécios e suas operagdes e aumentar as positivas, levando em
consideracdo, no seu modelo de negdcios, os diversos capitais (financeiro, manufaturado, intelectual,
humano, social, ambiental, reputacional etc.) no curto, médio e longo prazos.

Gestdo Estratégica:

Comité Executivo (EXCO):

O Comité Executivo, em conjunto com o0s acionistas da Instituicdo, sera responsavel pela direcéo
estratégica da EMPRESTA Capital.

O Comité Executivo sera o responsavel pelos principios, valores e objeto social da Instituicdo, sendo o
principal componente do sistema de Governanga Corporativa da EMPRESTA Capital. Caberd ao Comité
Executivo decidir os rumos estratégicos do negacio.

O Comité Executivo também tera como fungéo orientar e supervisionar continuamente a relacdo da gestéao

com as demais partes interessadas, de modo que cada parte receba beneficio apropriado e proporcional
ao vinculo que possui com a sociedade.

Conselho Consultivo:

O Conselho Consultivo é o 6rgédo social de assessoramento e tera como objetivo a ampliacdo da
diversidade dos pontos de vista dentro da administracdo da EMPRESTA Capital.
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COMITES DE APOIO AQO COMITE EXECUTIVO:

A EMPRESTA Capital terd 3 Comités instalados, que garantirdo o processo de Governanga Corporativa, e
gue estardo ligados ao Comité Executivo (EXCO):

v' Comité de Auditoria, Compliance e Controles Internos (ACC)
v' Comité de Crédito, Riscos e Cobranca (CCR)
v' Comité de Financas (COF)

COMITE DE AUDITORIA, COMPLIANCE E CONTROLES INTERNOS (ACC):

Funcéo basica:

Assessorar o Comité Executivo no cumprimento das suas responsabilidades de fixacdo de diretrizes
fundamentais e do controle superior da InstituicAo, com atribuicbes especificas de andlise,
acompanhamento, recomendacao e aderéncia sobre questdes relacionadas ao controle interno, bem como
as autarquias de supervisao, a auditoria e ao Compliance.

Principais Atribuicdes:

VI-

VII-

VII-

Avaliar a qualidade e a efetividade dos sistemas de controles internos e de administracdo de
riscos existentes na empresa, além do cumprimento dos dispositivos legais, normativos,
regulamentos e normas internas aplicaveis;

Recomendar ao Comité Executivo a corregdo ou o0 aprimoramento de politicas, praticas,
normativos e procedimentos identificados no &mbito das atribui¢des do ACC;

Avaliar e monitorar a implementacdo de recomendacdes feitas pelas empresas de auditoria
independente e pela Auditoria Interna e, ainda, as feitas pelo préprio ACC;

Discutir com o Comité Executivo questionamentos ou fiscalizacdes relevantes dos 6rgédos de
supervisao, incluindo processos pendentes relacionados a auditoria e as medidas adotadas
para sana-los;

Acompanhar e dar suporte aos trabalhos dos 6rgdos governamentais de supervisdo e
fiscalizacao;

Acompanhar as préticas contabeis e de transparéncia das informacdes, a fim de assegurar que
estas estejam em conformidade com as exigéncias legais e atendam aos principios da boa
governanga;

Monitorar e assegurar que a instituicdo esteja em conformidade com as regras e
regulamentacdes internas e externas e principios corporativos aplicaveis a cada linha de
negécios, prevenindo e controlando os riscos envolvidos na administragéo de sua estrutura;
Estabelecer politicas e processos para prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo, monitoramento de operacdes consideradas suspeitas para fins de lavagem de
dinheiro, monitoramento de prospeccdo de clientes de maior risco e definicdo sobre a
continuidade do relacionamento com clientes de maior risco.

COMITE DE CREDITO, RISCOS E COBRANCA (CCR):

Funcéo basica:

Assessorar o Comité Executivo no cumprimento das suas responsabilidades de fixacdo de diretrizes
fundamentais e de controle em Riscos, Concessao de Crédito, Formalizacéo e Cobranca.
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Atribuicdes:

- Estabelecer diretrizes gerais sobre o risco de crédito, limites de carteiras, garantias,
concentracao e alocacado de capitais;

- Identificar, mensurar, controlar e mitigar os riscos associados as operacfes de crédito da
organizacdo;

- Analisar a qualidade da carteira de crédito como portfélio e as expectativas de perdas em
operacdes pontuais relevantes;

IV- Avaliar e mensurar a politica de recuperacdo de crédito da Instituicdo, promovendo a aplicacao
de estratégias e de campanhas direcionadas, identificando os custos e estrutura envolvidos na
recuperacao, assim como estabelecer metas e resultados a serem obtidos;

V- Avaliar e monitorar os eventos de risco de natureza interna e externa que possam afetar as
estratégias das unidades de negdcio e de suporte e o cumprimento de seus objetivos, com
possibilidade de impactos nos resultados, no capital, na liquidez e na reputacdo da Instituig&o;

VI- Acompanhar o0s eventos de inadimpléncia: analises sobre a evolucdo dos atrasos,
renegociacdes, acordos e prejuizos;
VII-  Monitorar as condigdes financeiras dos clientes com maior exposigao.

COMITE DE FINANCAS (COF):

Funcdes Basicas:

Assessorar a Diretoria Executiva no cumprimento das diretrizes fundamentais e de controle em relagéo as
Financas da Instituicdo, na gestdo do orgcamento de receitas e despesas e na conformidade fiscal e
contabil.

Atribuices:

- Emitir recomendacdes a Diretoria Executiva sobre as financas da Companhia;

- Prover informagBes sobre o cumprimento do plano anual de objetivos e metas da Instituico,
bem como o cumprimento do orgamento de despesas e receitas;

- Prover informacdes e emitir recomendagBes sobre as questbes fiscais e contabeis da

Instituic&o;
IV- Prover informacdes sobre os resultados financeiros da Instituicao;
V- Identificar e prover informacdes sobre assuntos relacionados a gestdo do Balanco da

Instituicdo, que possam afetar negativamente seu resultado.

Areas Ligadas ao Comité Executivo (EXCO):

Auditoria Interna:

A Auditoria Interna presta servicos de avaliagdo e de consultoria, de forma independente e objetiva,
abrangendo todas as atividades desenvolvidas pela EMPRESTA Capital, através de abordagem
sistematica e disciplinada para a avaliacdo e melhoria da eficacia dos processos de gerenciamento de
riscos, controles, Compliance e governancga corporativa, agregando valor a Instituicdo, auxiliando-a no
alcance de seus objetivos e na continua melhoria de seus controles.

A Auditoria Interna deve ser independente. Independéncia significa a imunidade quanto as condicbes que
ameacam a capacidade da auditoria interna de conduzir as suas atividades de maneira imparcial. Para
assegurar essa independéncia, a Auditoria Interna reportara os resultados de sua avaliacdo ao Comité de
Auditoria e ao Comité Executivo (Principio da Independéncia).
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A Auditoria Interna também deve conduzir suas avaliagdes com obijetividade, atuando com imparcialidade
e evitando o conflito de interesses (Principio da Objetividade).

As atividades abrangem a avaliacdo dos processos e controles executados pelas unidades de negécios,
areas de tecnologia e suporte, cujas atividades podem inclusive ser executadas por terceiros.

As responsabilidades da Auditoria incluem:

v Desenvolver e submeter a aprovacdo do Comité de Auditoria o Plano Anual de Auditoria, usando
abordagem baseada em avaliacdo de riscos, determinando a frequéncia de revisdo e os objetivos
de cada trabalho de auditoria;

v' Executar o Plano Anual de Auditoria aprovado, incluindo as observac6es do Comité de Auditoria,
Compliance e Controles Internos;

v Manter o Comité Executivo (EXCO) e o Comité de Auditoria, Compliance e Controles Internos
informados sobre o andamento e os resultados do Plano de Auditoria do ano;

v' Acompanhar a implantacdo dos planos de acdo que enderecam os pontos reportados nos
relatorios de Auditoria;

v Alocar recursos e determinar escopo, profundidade e frequéncia das atividades da auditoria interna
para alcance dos objetivos da auditoria;

v Definir e implantar politicas e procedimentos para orientar a atividade da auditoria interna;

v Emitir relatério ao final de cada trabalho, incluindo a concluséo e as recomendacdes pertinentes
aos problemas, e oportunidades de melhoria encontradas, assim como o0s planos de acgéo
estabelecidos pelos responséaveis e 0s respectivos prazos para sua implantagao;

v" Reportar tempestivamente ao Comité Executivo qualquer situagdo que possa expor a empresa a
um risco alto e/ou extremo;

v' Coordenar o escopo de trabalho com os auditores externos e reguladores para assegurar
adequada cobertura e maximizar os diversos esforcos.

Quvidoria:

Em conformidade com a Resolucdo n°® 4.860 de 23/10/2020 do Banco Central do Brasil, a EMPRESTA
Capital contard com o componente organizacional de Ouvidoria.

A Ouvidoria tera as seguintes atribuicées:

v

AN

AN

Prestar atendimento de Ultima instdncia as demandas dos clientes e usuarios de produtos e
servi¢cos que nao tiverem sido solucionados nos canais de atendimento primario da instituicao;
Atuar como canal de comunicacdo entre a Instituicdo e os clientes e usuarios de produtos e
servicos, inclusive na mediacéo de conflitos;

Informar a Diretoria da Instituicdo a respeito das atividades da Ouvidoria;

Atender, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as demandas dos clientes e
usuarios de bens e servigos;

Prestar esclarecimentos aos demandantes acerca do andamento das demandas, bem como
informando o prazo previsto para resposta;

Encaminhar resposta conclusiva para a demanda dentro do prazo estabelecido;

Enviar avaliacdo direta de qualidade do atendimento prestado ao demandante em até um dia util
apos o envio da resposta conclusiva;

Enviar mensalmente remessa de informacdes da avaliagdo de que trata ao Banco Central do
Brasil, por meio do documento ARDROO1 no aplicativo Sistema de Transferéncia de Arquivos
(STA), até o quinto dia util posterior ao encerramento do respectivo més de referéncia (data-base);
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v' Manter a Diretoria da EMPRESTA Capital informada sobre os problemas e deficiéncias detectadas
no cumprimento de suas atribuicbes e sobre o resultado das medidas adotadas pelos
administradores da Instituicdo para soluciona-los;

v' Elaborar e encaminhar ao Comité Executivo, a Diretoria Executiva e ao Comité de Auditoria,
Compliance e Controles Internos, ao final de cada semestre, relatério qualitativo e quantitativo
acerca das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria no cumprimento de suas atribuicbes, nas
datas-bases de 30 de junho e 31 de dezembro.

A indicagéo do Ouvidor € atribuicdo exclusiva da Diretoria da EMPRESTA Capital, e deveréa recair sobre
pessoas conhecedoras dos produtos e servicos da Instituicdo.

O mandato do Ouvidor coincidira com o mandato dos Diretores. O Ouvidor podera ser reeleito, bem como
podera permanecer investido em seu cargo, até a posse de seu sucessor.

A EMPRESTA Capital assume o compromisso de:
v Criar condig¢des para o funcionamento da Ouvidoria, bem como para que sua atuacao seja pautada
pela transparéncia, independéncia, imparcialidade e isencéo;

v' Assegurar o acesso da Ouvidoria as informacdes necessarias para a elaboracdo da resposta
adequada as demandas recebidas, com total apoio administrativo.

Canal de Denuncias:

O Canal de Denuncias € um canal de comunicagdo pelo qual os funcionérios da EMPRESTA Capital, seus
clientes, parceiros ou fornecedores podem comunicar quaisquer indicios ou evidéncias da existéncia de
ilicitude relacionadas as atividades da Instituicdo, atendendo ao disposto na Resolucdo n° 4.859 de
23/10/2020, do Banco Central do Brasil.

O acesso ao Canal de Denuncias estara disponivel no site da EMPRESTA Capital.
A Instituicdo assume o compromisso de:

v Garantia do anonimato, se o manifestante assim o desejar;
v Confidencialidade das denuncias e da fonte, mesmo se o denunciante se identificar;
v" A manutencao de processo robusto e confiavel de tratamento dos relatos, abrangendo:
= Apuracao de todas as manifestacgoes;
* |mparcialidade no tratamento e na apuracao das denuncias;
v' Aplicacdo das medidas disciplinares pertinentes, sempre que comprovado, através de processo
investigativo, o desvio em relacdo & Politica de Compliance e ao Cédigo de Etica da Instituic&o.

Gestao Executiva:

Diretor Presidente:

A escolha do Diretor Presidente é atribui¢cdo dos acionistas controladores.

O Diretor Presidente tera as seguintes responsabilidades:
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AN

Representagéo ativa e passiva da EMPRESTA Capital junto a todos os terceiros;

Realizacdo de operagfes pertinentes a consecucdo do objeto social dentro da gestdo regular da
companhia;

Manter o foco da companhia, assegurando a sua missao, valores e cultura, respondendo perante
0s acionistas por resultados e perdas;

Conduzir a elaboracdo e execucdo dos planos estratégicos e operacionais, em todas as areas da
empresa, visando a assegurar o seu desenvolvimento, crescimento e continuidade;

Identificar oportunidades, avaliar a viabilidade e fazer recomendag¢des sobre novos investimentos
ou desenvolvimento de novos negdcios, visando garantir um retorno adequado aos acionistas e
resguardar a seguranca dos ativos da empresa.

Diretor Administrativo Financeiro:

A escolha do Diretor Administrativo Financeiro € atribuicdo dos acionistas controladores.

O Diretor Administrativo Financeiro tera as seguintes responsabilidades:

DN NI NN

AN

Manter a relagcdo da Companhia com as Instituicdes Financeiras;

Preservar a integridade financeira da Companhia;

Manter o controle financeiro, contébil e fiscal da Companhia;

Assegurar o cumprimento das normas do Banco Central, Conselho Monetario Nacional, érgédos
reguladores e autorreguladores, bem como atender as recomendacdes de auditoria interna e
externa;

Planejar, elaborar e assegurar o cumprimento do orcamento da Companhia;

Estabelecer e monitorar o cumprimento da Politica de Crédito e Riscos da Companhia;

Referéncias:

v

IBGC (Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa) - https://www.ibgc.org.br/
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