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TERMO E CONDIÇÕES GERAIS DE USO E 

CONCORDÂNCIA E AUTORIZAÇÃO DO(A) PACIENTE  

OU SEU REPRESENTANTE LEGAL - RAPIDOC 

 

O Paciente ou seu Representante Legal reconhece e concorda que a plataforma RAPIDOC (RD 

BRASIL INTERMEDIACOES LTDA), empresa de direito privado, com sede na Avenida Itacolomi, 

n° 3160, Bairro São Vicente, na cidade de Gravataí, Rio Grande do Sul, CEP 94155-222, inscrita 

no CNPJ de n° 27.696.922/0001-31 é um meio de viabilizar a “TELECONSULTA”, possibilitando 

o atendimento médico ao paciente de forma remota nos moldes determinados pela Resolução 

CFM n° 2.314/2022. 

O Paciente ou seu Representante Legal declara estar ciente de que a RPW S/A SCFI (EMPRESTA 

Capital) – CNPJ 06.249.129/0001-14, trata-se meramente de Agenciadora/Vendedora do 

produto do Prestador de Serviço de Telemedicina RAPIDOC, e se isenta de quaisquer 

responsabilidades referente ao serviço de Telemedicina prestado pela RAPIDOC. 

Pelo presente termo, o paciente ou seu representante legal declara que procurou o serviço de 

Telemedicina RAPIDOC por livre e espontânea vontade para fins de realização de atendimento 

online e, para tanto, declara que, na condição de paciente/responsável legal, obteve 

orientação e esclarecimentos suficientes sobre o ato médico. 

O Paciente ou seu Representante Legal declara, ainda: 

 

I. que teve explicação suficiente acerca do objetivo da Telemedicina RAPIDOC, nos 

termos da Resolução CFM n° 2.314/2022, bem como acerca dos seus limites, e que ela 

contempla atendimento pré-clínico, de suporte assistencial, de consulta, 

monitoramento e diagnóstico, por meio de tecnologia da informação para Clínico 

Geral e nas modalidades de Cardiologia, Dermatologia, Endocrinologia, Geriatria, 

Ginecologia, Neurologia, Pediatria, Psiquiatria, Traumatologia, Otorrinolaringologia e 

Urologia através da plataforma https://emprestacapital.com.br/rapidoc.php; 

 

II. que está ciente de que o serviço de Telemedicina RAPIDOC não se trata de Seguro 

Saúde, bem como não possui cobertura para exames laboratoriais, operações 

cirúrgicas, internações e/ou consultas e/ou atendimentos emergenciais em hospitais 

e/ou outros, e nem oferece reembolso de despesas médicas, ficando estes custos, a 

cargo do paciente/representante legal; 

 

III. que foi orientado(a) de que a prestação de serviço de Telemedicina RAPIDOC, como 

um método assistencial médico, nas modalidades a ele(a) disponibilizadas, deverá 

seguir os padrões normativos e éticos usuais do atendimento presencial, inclusive em 

relação à contraprestação financeira pelo serviço prestado; 
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IV. que está ciente de que por meio da plataforma de Telemedicina RAPIDOC, transmitirá 

ao médico as informações pessoais e de saúde via videoconferência, bem como 

permitirá o registro dos dados coletados através da videoconferência em meu 

prontuário, para todos os fins; 

 

V. que está ciente de que paciente menor de 18 (dezoito) anos deve estar acompanhado, 

no momento da consulta, de um responsável legal; 

 

VI. que diante do sigilo do atendimento médico, não poderá fazer qualquer gravação sem 

autorização explícita do(a) médico(a) que prestou o atendimento e da plataforma 

RAPIDOC; 

 

VII. que está ciente de que todas as informações estão asseguradas pelo sigilo médico, e 

como tal deve garantir sua confidencialidade, sob pena de responsabilização legal; 

 

VIII. que concorda que as informações pessoais poderão ser compartilhadas com outros 

profissionais de saúde, e que a presente autorização é concedida a título gratuito, por 

tempo indeterminado, em todo o território nacional, sob qualquer forma e meios, 

bem como, declara que foi informada e concedida a possibilidade de não concordância 

ao armazenamento e compartilhamento mencionados podendo, inclusive, revogar tal 

aceite a qualquer momento, situação em que deve entrar em contato direto com o 

prestador desse serviço RAPIDOC; 

 

IX. que teve explicação de que o serviço de Telemedicina RAPIDOC poderá ser contratado 

de forma avulsa ou em conjunto com o empréstimo consignado pactuado entre o 

Paciente ou seu Representante Legal e a Agenciadora/Vendedora RPW S/A SCFI 

(EMPRESTA Capital); 

 

X. que o atraso da parcela/prestação contratada pelo Paciente ou seu Representante 

Legal por 5 (cinco) dias ou mais acarretará a suspensão do serviço de Telemedicina 

RAPIDOC. Entretanto fica facultado ao Paciente ou seu Representante Legal o 

pagamento avulso e com desconto em folha de pagamento, conforme estabelece a Lei 

10.820/2003; 

 

XI. que foi orientado(a), bem como compreendeu de forma clara e inequívoca como 

acessar a plataforma de Telemedicina RAPIDOC através do endereço eletrônico 

https://emprestacapital.com.br/rapidoc.php, o qual contém explicações de primeiro 

acesso à plataforma de Telemedicina RAPIDOC e de como usufruir do atendimento 

desta, antes de aceitar e assinar a proposta de crédito da Agenciadora/Vendedora 

RPW S/A SCFI (EMPRESTA Capital); 

 

XII. que está ciente de que para demais dúvidas, o Paciente ou seu Representante Legal 

deverá entrar em contato direto com o prestador do serviço de Telemedicina RAPIDOC 

através do Suporte RAPIDOC pelo e-mail suporte@rapidocbrasil.com.br ou pelo 

WhatsApp (51) 98314-0497; 
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XIII. que foi orientado(a) sobre todas as condições do serviço, e de que a plataforma do 

serviço de Telemedicina RAPIDOC dispõe de prescrição exclusivamente digital de 

receituários, emissão de atestados e pedidos de exames, com certificação digital do 

médico responsável; 

 

XIV. que está ciente de que somente poderá usufruir da assistência de Telemedicina 

RAPIDOC após o pagamento da primeira parcela do contrato pactuado entre o 

Paciente ou seu Representante Legal e a Agenciadora/Vendedora RPW S/A SCFI 

(EMPRESTA Capital); 

 

XV. que todas as informações relatadas são verídicas, sabendo que são fundamentais para 

a investigação médica. 

 

Por fim, declara que as informações aqui prestadas são verdadeiras, bem como que, por ser a 

expressão da minha vontade, autorizo o uso do acima descrito, sem que nada haja a ser 

reclamado a título de direitos conexos a meus dados pessoais e de saúde compartilhados. 

Assim, expresso meu pleno consentimento para utilização da plataforma Telemedicina 

RAPIDOC. 


